N EBU H E:%C%/enf Verze: 1

Aktualizace: 7.3.2022

NEBO kuchyné

Reklamacni rad

Tomas Hejny
7.3.2022



NEBO | )t

Obsah
Lo UVOU. et bttt h et bt et e bt bt et bt et e bt e a e e bt eh e et e eheeae e bt eat e besheetesteentens
A 4 - 1 { b= To [ T o o] | 1 1) 200 RSOSSN
3. REKIAIMACE. ..ottt b ettt e et ae bt beebe st et ettt st eneeaeebenten
3.1, NahIaSeni reKIamMaACe ............cooieiieeeeee et sttt
3.2.  Lhita pro nahlaseni reklamace ...............ccooveieiiiniieceeeeee e
3.3, VYHZENi reKIamMACE . ...........ccooiiiiieeececece ettt st e st e et e aaeaesaeennas
A, Prava @ POVINNOSTE .......ccoouiiiiiie et sttt st sttt e re et reenes
B, POUZILE ZDOZI ...ttt sttt ettt ae e e tesneetesaeeneens
6. NOVE SPOLFEDICE. ..ottt et e s be s se et e s ae e e esteeneensesaeeneens
7. ZAVEIrECNA USTANOVENI..........oeieeiiiiieeceeee ettt st e s te e st e sesre e e e saeeseessesneensesseensens



NEBO | 5

=

1. Uvod

Tento reklamaéni Ffad upravuje zplsob a podminky reklamace vad zbozZi
zakoupeného prostfednictvim on-line obchodu www.nebo.cz nebo v prodejnach
NEBO kuchyné.

2. Zakladni pojmy
Prodavajici je on-line obchod www.nebo.cz nebo prodejna NEBO kuchyné.

Kupujici je zakaznik, ktery ma v umyslu zbozi koupit, zboZi koupil nebo koupené zbozi
reklamuje.

3. Reklamace

3.1. Nahlaseni reklamace

Reklamaci zbozi je nutné oznamit vyplnénim reklamacniho formulafe na webovych
strankach www.nebo.cz — odkaz viz obrazek nize (nachazi se ve spodni Casti
webovych stranek).

NEBO kuchyné
obche ebocz

Obchodni pod minky
Milj ice

Pro uspésné vyfizeni reklamace Kupujici vyplni vSechny poZadované informace.
Nahranim fotografii s pfipadnym poskozenim nebo jinou vadou Kupujici usnadni
vyreklamovani daného zbozi.

Kupuijici pfi prfevzeti zbozi od dopravce zkontroluje, zda neni zboZzi zjevné poskozené.
Pokud jsou na zboZi znamky poskozeni, upozorni Kupujici na tuto skuteénost dopravce
a poskozeni nafoti. Poté Kupujici postupuje v reklamaci dle odstavce 1 a 2 této
kapitoly.

3.2. Lhuata pro nahlaseni reklamace

Reklamaci je nezbytné nutné uplatnit bez zbytecného odkladu, ihned jakmile se vada

vrwvs

vady, znehodnoceni zbozi a mlze byt ddvodem odmitnuti reklamace.
3.3. Vyrizeni reklamace

Prodavajici nebo jim povéreny pracovnik rozhodne o reklamaci ihned, ve slozitych
pfipadech do tfi pracovnich dnd. Do této lhaty se nezapocitava doba pfimérena podle
druhu vyrobku ¢i sluzby potfebna k odbornému posouzeni vady.

Reklamace vC€etné odstranéni vady musi byt vyfizena bez zbyteCného odkladu,
nejpozdéji do 30 dnUu ode dne uplatnéni reklamace, pokud se Prodavajici se
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spotfebitelem nedohodne na delSi Ihaté.

. Reklamované zbozi je nutné vratit na nékterou z pobocek Prodavajiciho (Bavoryné 88,
267 51 Zdice nebo V Remizku 1392/7, 268 01 Horovice). Po posouzeni zavady na
zbozi se Kupujicimu ozve pracovnich reklamacniho oddéleni Prodavajiciho a
Kupujiciho obeznami se zplsobem vyfeSeni reklamace. Pokud se jedna o uznanou
reklamaci, tj. nebylo zbozi poSkozeno vinnou zakaznika, vyda Prodavajici Kupujicimu
zbozi nove.

4. Prava a povinnosti

. Prava a povinnosti Prodavajiciho a Kupujiciho ohledné zaruky Prodavajiciho za jakost
zbozi pfi prevzeti a prava Kupujiciho z vadného pInéni se fidi pfisluSnymi obecné
zavaznymi pravnimi pfedpisy (zejména ustanovenim § 2161 a nasl. zakona ¢&. 89/2012
Sb. (dale jen ,obCansky zakonik®) a zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele
(dale jen ,zakon o ochrané spotiebitele®).

4.1. Odpovédnost za jakost pri prevzeti

. Prodavajici odpovida Kupujicimu, ze véc pfi pfevzeti nema vady. Zejména Prodavajici
odpovida Kupujicimu, Ze v dobé&, kdy Kupuijici véc prevzal
a) ma véc vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, takové
vlastnosti, které Prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici
oCekaval s ohledem na povahu zbozi a na zakladé reklamy jimi
provadéne,
b) se véc hodi k ucelu, ktery pro jeji pouziti Prodavajici uvadi nebo ke kterému
se véc tohoto druhu obvykle pouziva,
c) véc odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze,
byla-li jakost nebo provedeni urCeno podle smluveného vzorku nebo
predlohy,

d) je véc v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a

e) véc vyhovuje pozadavkim pravnich predpisu.

. Projevi-li se vada v pribéhu Sesti mésicu od prevzeti, ma se za to, ze véc byla vadna
jiz pfi prevzeti.

. Kupujici je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u spotfebniho zbozi v
dobé dvaceti Ctyf mésicu od prevzeti.

. Je-li na prodavané véci, na jejim obalu, v navodu pfipojenému k véci nebo v reklamé v
souladu s jinymi pravnimi prfedpisy uvedena doba, po kterou lze véc pouZzit, pouZiji se
ustanoveni o zaruce za jakost.

. Ustanoveni odst. 3 a 4 této kapitoly se nepouzije

a) u veéci prodavané za nizSi cenu na vadu, pro kterou byla nizSi cena
ujednana,

b) na opotfebeni véci zplsobené jejim obvyklym uzivanim,

C) u pouzité véci na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotiebeni, kterou
véc meéla pfi pfevzeti kupujicim, nebo

d) v dusledku jakéhokoliv poSkozeni zakaznikem ¢i tfeti osobou nebo jiného
nespravného zasahu,

e) vyplyva-li to z povahy véci.
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6. Nema-li véc vlastnosti stanovené v § 2161 Obcanského zakoniku, muze kupujici
pozadovat i dodani nové véci bez vad, pokud to neni vzhledem k povaze vady
nepfiméfené, ale pokud se vada tyka pouze soucasti véci, muze Kupujici pozadovat
jen vyménu soucasti; neni-li to mozné, muze odstoupit od smlouvy. Je-li to vSak
vzhledem k povaze vady neumeérné, zejména lze-li vadu odstranit bez zbytecného
odkladu, ma kupuijici pravo na bezplatné odstranéni vady.

7. Pravo na dodani nové veéci, nebo vyménu soucasti ma Kupujici i v prFipadé
odstranitelné vady, pokud nem(ze véc fadné uzivat pro opakovany vyskyt vady po
opravé nebo pro vétsi pocet vad. V takovém pripadé ma Kupujici i pravo od smlouvy
odstoupit.

8. Neodstoupi-li Kupujici od smlouvy nebo neuplatni-li pravo na dodani nové véci bez
vad, na vyménu jeji sou€asti nebo na opravu véci, muze pozadovat pfiméfenou slevu.
Kupujici ma pravo na pfiméfenou slevu i v pfipadé, Ze mu Prodavajici nemize dodat
novou véc bez vad, vyménit jeji souCast nebo véc opravit, jakoz i v pfipadeé, zZe
Prodavajici nezjedna napravu v pfiméfené dobé nebo Ze by zjednani napravy
spotrebiteli plsobilo znaéné obtize.”

9. Prava z vady se uplatiuji u Prodavajiciho, u kterého véc byla koupena. Je-li vSak v
potvrzeni podle § 2166 Obcanského zakoniku uvedena jind osoba uréena k oprave,
ktera je v misté prodavajiciho nebo v misté pro Kupujiciho blizSim, uplatni Kupujici
pravo na opravu u toho, kdo je uréen k provedeni opravy. Osoba takto urCena k opravé
provede opravu ve lhaté dohodnuté mezi Prodavajicim a Kupujicim pfi koupi véci.”

10.Darek neni zbozi, na které by Kupujici mohl uplatnit reklamaci.

5. Pouzité zbozi

1. Pro pouzité zbozi se primarné vyuzije odstavcl 2 az 7 této kapitoly. Prava a povinnosti,
které odst. 2 az 7 neupravuiji, se fidi kapitolou 3.

2. Pouzité zbozi je Prodavajicim vzdy dukladné zkontrolovano. Prodavaijici pfipadné vady
detailné nafoti a posle na e-mail kupujiciho, ktery odsouhlasenim vad a zaplacenim
zalohy souhlasi se stavem zbozi. Kupujici tedy muze reklamovat jen takové vady, na
které nebyl upozornén pfed dokonéenim prodeje.

3. V pfipadé koupé pouziteho zbozi osobné, na prodejné Prodavajiciho, ma Kupujici
moznost linku sam zkontrolovat a zaplacenim ceny linky odsouhlasit stav zbozi. Na
pozdéjsi reklamace nebude bran zfetel.

4. PrisluSenstvi, které neni v dobrém stavu, neni fakturovano a je ve faktufe zapsano jako
nulova polozka.

5. V pfipadé pouzitého zbozZi neni mozna oprava ze strany Prodejce. Uznana reklamace
se tedy vzdy feSi vracenim ceny z kupni smlouvy.

6. V ramci pouzitého zbozi mize Kupuijici uplatnit zaruéni dobu, a to 6 mésicu od
zakoupeni zbozi, pouze u pouzitych spotiebicu.

7. Reklamované zboZi je nutné vratit na adresu Bavoryné 88, 267 51 Zdice. Vynalozené
naklady na vraceni zbozi plati zakaznik.

6. Nové spotiebice

1. Nové spotiebiCe zakaznik reklamuje u vyrobce, kde je nutné predlozit doklad o
zaplaceni zbozi a vyrobni Cislo produktu. Seznam vyrobcu a kontakt viz nize.
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Vyrobce Odkaz pro reklamace Telefan
Candy https: /S www bmkservis.cz/servis-candy-hoover.php | +420 841 111 125
Gorenje | hitps://cz gorenje.com/podpora/zakaznicky-servis 800 105 505
+420 220 105 371
Beko https:/fwww. e-beko. cz/cs/reklamace
200 350 333

7. Zavére€éna ustanoveni
1. Reklamacni fad byl vypracovan ve smyslu obanského zakoniku a zakona o ochrané
spotrebitele. Reklamace se vyfizuji v souladu s timto reklamacnim fadem, obanskym
zakonikem, zakonem o ochrané spotfebitele a dalSimi pfislusnymi pravnimi pfedpisy.

2. Tento reklamacni fad nabyva platnosti a u€innosti dne 1.4.2022.



